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KEY ACCOUNT MANAGER | B2B DEVELOPMENT & STRATEGIC PROGRAM DESIGN (EXECUTIVE EDUCATION)

PROFIL
Professionnelle du développement B2B et du conseil stratégique avec plus de 14 ans d’expérience dans la conception et le déploiement de projets à forte valeur ajoutée en environnement international (Europe, EMEA, MENA).
Spécialisée dans la gestion de comptes clés, la structuration d’offres sur mesure et la coordination de projets complexes, j’accompagne des organisations dans la définition de solutions adaptées à leurs enjeux business, transformation et engagement.
Habituée à évoluer dans des environnements exigeants et multiculturels, je combine vision stratégique, sens commercial et excellence opérationnelle pour développer des partenariats durables et générer de la croissance.

COMPÉTENCES CLÉS
· Développement commercial B2B & gestion de comptes stratégiques 
· Réponse à appels d’offres & négociation 
· Conception de solutions sur mesure (approche conseil) 
· Gestion de projets complexes & coordination multi-acteurs 
· Analyse des besoins clients & recommandations stratégiques 
· Animation de relations avec parties prenantes senior 
· Veille marché & identification d’opportunités business 
· Communication stratégique & storytelling 
· Environnements internationaux & multi-marchés 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Account Manager – Global Strategy & Integrated Planning
Siegwerk, France | 11/2024 – Présent
· Pilotage de projets stratégiques internationaux pour des marchés EMEA/MENA, en lien avec les priorités business globales 
· Accompagnement des équipes internes dans la structuration de plans d’action alignés avec les objectifs clients et marchés 
· Coordination de multiples parties prenantes (marketing, produit, régional) pour assurer la cohérence des projets 
· Contribution à l’optimisation de la visibilité et de la performance globale (+35%) 
· Gestion de projets complexes avec forte exigence en termes de qualité et de délais 

Consultante – Global Campaign & Project Manager (Mission)
HyperPay, Dubai | 11/2018 – Présent
· Gestion de projets internationaux à forte visibilité, de la phase de cadrage à la mise en œuvre 
· Analyse des besoins business et structuration de recommandations adaptées 
· Coordination d’équipes transverses dans un environnement international 
· Mise en place de dispositifs structurés (gouvernance, planning, suivi de performance) 
· Contribution au positionnement stratégique de l’offre dans un environnement concurrentiel 

Business Development & Brand Strategy Manager
OPEN Group, France | 01/2023 – 12/2023
· Développement de partenariats B2B et gestion de relations avec des acteurs internationaux 
· Structuration d’offres à forte valeur ajoutée adaptées aux enjeux clients 
· Pilotage de projets stratégiques (contenus, dispositifs, expériences) 
· Contribution à une augmentation de +35% de la visibilité et du rayonnement 
· Coordination avec des équipes créatives et décisionnaires 

Consultante Marketing & Communication – ONG internationales
(Oxfam, IECD, GVC) | 01/2013 – 12/2016
· Conception et déploiement de projets internationaux dans 6 pays 
· Analyse des enjeux locaux et adaptation des dispositifs aux contextes spécifiques 
· Coordination avec des partenaires institutionnels et équipes terrain 
· Développement d’outils et de frameworks pour structurer les actions 
· Contribution à l’augmentation de l’engagement (+15%) 

FORMATION
· Executive MBA – EMLV Paris (2022) 
· BFA – Académie Libanaise des Beaux-Arts (2014) 

DISTINCTIONS
· MIT Prize – Green Entrepreneurship (2022) 

LANGUES
· Français : Courant 
· Anglais : Courant 
· Arabe : Langue maternelle 

ENGAGEMENTS
· Bénévolat : Associations liées à l’autisme (Paris) 
· Engagement dans des initiatives à impact social 

